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Introduccion al Software Empresarial

Cada vez mas empresas optan por implementar soluciones tecnologicas que les
ayuden a simplificar procesos y ganar rapidez en la toma de decisiones, ahorrando
ademés tiempo y dinero.

Con el nombre de software empresarial se
concentran una amplia variedad de soluciones
que comparten un mismo objetivo: llevar el
negocio a un nuevo nivel de eficiencia, basado
en la digitalizacion.

Hoy en dia podemos encontrar en el mercado una variada oferta de productos que se adaptan al
tamario, necesidades y presupuestos de todas las empresas.

Un programa de gestion nos proporciona acceso a una plataforma Unica, donde se integra toda
la informacion que hasta ahora quedaba dispersa en las diferentes areas de cada negocio.

De esta forma, podemos obtener una vision de

"/ extremo a extremo de la compafiia, aportando
o y
a trazabilidad y control sobre todos los procesos,
HE o .'9 que nos ayudaran en la toma de decisiones y
e@" o 9 promovera la eficiencia en las tareas diarias de
| 3 _—
. o | cada empleado.
o
)
=E
=0 Estas soluciones se pueden desplegar de forma
completa o con la implementacion de distintos
a maodulos, en funcién de lo que se necesite en
- B cada negocio.

Anadir o revisar nuestro software de gestion empresarial resulta esencial para cualquier negocio
en la era digital. Para garantizar que cumple con lo que se espera, es clave seguir una serie de
pautas, desde la concepcion del proyecto hasta el asesoramiento en todo el proceso.
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Analisis de Necesidades y Prioridades

El primer paso antes de poner en marcha la implantacion de cualquier software de
gestion empresarial es conocer qué necesidades concretas queremaos cubrir con
esta herramienta.

Recopilar toda la informacion relevante e
Un analisis detallado, tanto de las necesidades Ny
como del contexto, nos ofrecera una vision N ‘

realista de los puntos débiles y de los abjetivos
a alcanzar.

o Analizar las opciones disponibles
P £\ g | & Con los datos definidos buscaremos aquellas
‘ -. soluciones cuyas funciones cumplan con lo
n que se necesita. En esta fase es vital un buen

asesoramiento.

Seleccionar las gpciones mas favorables
Escoger entre tantas opciones no es facil,
por ello se debe disponer de una cotizacion
transparente, que contemple tanto las

actualizaciones como el servicio post-venta.

Para que el proyecto que vamos a iniciar tenga éxito, es importante Ia total
implicacion en el mismo, ya que normalmente una implantacion suele provocar

cambios importantes en nuestras rutinas.
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Analisis - A tener en cuenta

Antes de dar el primer paso debemos analizar que
motivas nos empujan a la implantacion de un nuevo
software.

-CAMBIOS EN EL MODELO DE NEGOCIO
- NECESIDAD DE DIGITALIZACION DE PROCESOS EMPRESARIALES

- SOFTWARE OBSOLETO O YA NO RESPONDE A LAS NECESIDADES
-DESCONTENTO CON EL ACTUAL PROVEEDOR

El proceso de implantacion puede durar mas de lo
esperado, afectando de manera importante algunas
de las labores diarias.

- TAMANO DEL SOFTWARE Y MODULOS CONTRATADOS

- COMPLEJIDAD EN EL TRASPASO 0 INTRODUCCION DE DATOS.
- DISPONIBILIDAD DEL PROVEEDOR PARA LA FORMACION
-URGENCIA DE LA PUESTA EN MARCHA

Para conocer que retorno de la inversion obtendremos,
se debera definir el método por el que se evaluaré el
exito del proyecto.

- AHORRO DE TIEMPO EN EL MANEJO DE LA INFORMACION

- REDUCCION DE ERRORES

- VISUALIZACION DE INFORMACION OCULTA HASTA AHORA
-MAYOR EFICIENCIA OPERATIVA

- EMPLEQ EN TAREAS DE VALOR ANADIDO

Debemos asegurarnos de que la solucion cumple con todos los estandares,

certificaciones y aprobaciones oficiales necesarias para manejar la informacion.
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FPuesta en Marcha del Proyecto

Una vez decididos, debemos seguir una planificacion y afrontar una serie de pasos
consecutivos. Primero conocer el origen de los datos, como se pueden explotary
la mejor manera de importar o sincronizarlos con el nuevo software.

Establecer Compromisos

Definir unos roles muy claros en el despliegue r
del software, teniendo en cuenta todos los “
elementos externos que ayudaran a planificar <o

todas las fases del proyecto. i
Proy ~d
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Definir y parametrizar el software

Un disefo personalizado, adaptado a las
particularidades de tu negocio, nos ayudara en
el proceso de migracion o introduccion de

datos. En esta fase es relevante el proveedor.

Evaluacion continua de /1as funciones

Una puesta en marcha progresiva y escalable
nos permitira ir detectando y solucionando
los errores en tiempo real, evitando repetir

procesas, proporcionando un ahorro de tiempo.

No es lo mismo implantar una nueva solucion partiendo de una situacion donde

los procesos de trabajo apenas estan digitalizados que traspasar los datos desde

alguna solucion previa.
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Puesta en Marcha - A tener en cuenta

El despliegue de la solucion dependera de los madulos
adquiridos, la cantidad y tipologia de los datos a migrar

y de la capacidad de adaptacion al nuevo sistema. @
- ESTABLECER UN CALENDARIO QUE SE PUEDA CUMPLIR r J’
- PRIORIZAR LAS PERSONALIZACIONES ESPECIFICAS <
- GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS

- VIGILAR LOS ASPECTOS QUE SUFRAN MAYORES CAMBIOS
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El proveedor escogido sera primordial en esta fase y
se debera mantener constante comunicacion durante

todo el proceso de implantacion.

- - PROBLEMAS INESPERADOS DE INTEGRACION
< [ - | - APORTACION DE TODA LA DOCUMENTACION NECESARIA
. - INICIAR UN PLAN DE FORMACION LOGICO

- CONSEJOS Y DUDAS DURANTE EL PROCESO

h\

Una constante evaluacion a través de feedbacks con el ;

proveedor nos permitira evolucionar sin errores y S /? ’

alcanzar rapidamente el objetivo. "\ ‘ y_ w
o

- OPTIMIZAR LOS RECURSOS DIGITALES IMPLICADOS >

- REALIZAR PRUEBAS PARALELAMENTE A LA INTEGRACION S

- NO TENER PRISAS POR COMPLETAR EL PROCESO |

- CONTEMPLAR LAS POSIBLES FUTURAS INTEGRACIONES

Una solucion de gestion empresarial es una apuesta a largo plazo, con lo que

deberemos realizar proyecciones a futuro respecto a nuestras necesidades.
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Aaaptacion y Escalabilidad

Gestion del cambio

Implantar un sistema de gestion puede generar reticencias algunos proveedores.
Para ello es necesario visualizar los beneficios obtenidos por ambos.

0
- Una mayor eficiencia en las tareas diarias a Y/
- Focalizacion en tareas de valor afnadido f‘ '

La mayoria de programas y madulos de gestion deben trabajar conjuntamente

s

- Automatizacion de cargas de trabajo
- Reduccion de los errores humanos

- Nuevas oportunidades de negocio

Integracion

con otras clases de software. Por ello, es fundamental asegurarnos de que todas
las soluciones que incorporemos sean lo mas abiertas y colaborativas posible
con otras soluciones que podamas tener ya instaladas.

Escalabilidad

El software de gestion debe evolucionar
con nosotros y los continuos cambios del
mercado. Contar con una buena solucion
nos permitira escalar estos pasos sin
necesidad de grandes cambios ayudando
a tomar mejores decisiones y anticipar

posibles conflictos.

Una formacion continuada y una buena base tecnologica son la
formula para garantizar el éxito de nuestra empresa.
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Sistemas y Entornos de Trabajo

Tan importante es adoptar una buena solucion para la gestion de la empresa como
optimizar todos los sistemas digitales que participan en cada tarea. Desde el
puesto de trabajo de cada empleado, local o remoto, a la conexion con todos los
dispositivos, es vital que ofrezcan el rendimiento exigido en cada momento.

La innovacion tecnologica en el sector
informatico durante la ultima década

se ha centrado mayormente en los
procesos en la nube. Cada vez son

mas los servicios que se ofrecen en
modalidad cloud, por lo que ya es una ’
tecnologia integrada en el entorno

empresarial.

Contemplar la externalizacion de los datos es un paso que requerira tener en
cuenta la seguridad y la confidencialidad de los mismos.

El proveedor escogido debe velar Actualmente los servicios cloud ofrecen
por la disponibilidad del servicio, medidas en estos aspectos que superan
asi como de las necesidades de aquellas que se puedan implantar en
continuidad y escalabilidad de entornos locales.

manera agil y profesional.




db databyte

consulting

Servicios Adicionales

Cada vez mas empresas optan por implementar soluciones tecnologicas que les

ayuden a simplificar procesos, ganar rapidez en la toma de decisiones, ahorrando

ademas tiempo y dinero.

AUDITORIA

Analizar la eficacia y
seguridad de sistemas
informaticos,
descubriendo las
vulnerabilidades de la
empresa, y presentar
un plan estratégico
con todas las medidas
correctoras para
implantar.

ADAPTACION RGPD

Una solucion integral
de adaptacion al RGPD
y a la Ley Organica de
Proteccion de Datos
Personales y Garantia
de Derechos Digitales,
para lograr una total

y transparente
adecuacion a la
normativa.

RENTING

Ademas de liquidez, un
renting incluye el
mantenimiento de
equipos, Servicio
técnico y sustitucion
por averia, ademas de
un seguro con la
reposicion de los
equipos en caso de
siniestro.
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Sobre Nosotros

Databyte Consulting es la division de consultoria del grupo
BYTE UP, proveedor consolidado en la Gestion de Servicios
Administrados de sistemas cloud para la pyme.

Gracias a nuestra amplia cartera de clientes, conocemos las
necesidades de cada negocio, permitiéndonos ofrecer, con toda
garantia, completos servicios de consultoria informatica para
todo tipo de soluciones de gestion empresarial.

Diariamente, mas de 2.000 organizaciones de todos los
sectores confian en nosotros para optimizar sus procesos,
proteger sus datos y avanzar en su digitalizacion.

Con un servicio propio de atencion al cliente, Databyte
Consulting cuenta ademéas con una extensa red de Partners
que aportan innovacion, proximidad y la confianza que la
empresa busca en un socio tecnologico.

Para consultas puede remitirnos correo electronico a
db@databyteconsulting.com

:
@ coee aseltec
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